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Annotatsiya: Maqolada korxonalarda biznes jarayonlarini avtomatlashtirishning ahamiyati, qo‘lda boshqarish jarayonida yuzaga keladigan muammolar va ularni bartaraf etishga mo‘ljallangan axborot tizimi modeli yoritiladi. Tizimning asosiy modullari, ishlash bosqichlari, ma’lumotlar xavfsizligi hamda samaradorligini baholash mezonlari taklif etiladi.
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KIRISH:
Hozirgi kunda raqamli texnologiyalarni korxonalar faoliyatiga joriy etish boshqaruv samaradorligini oshirishning muhim omillaridan biri hisoblanadi. Korxonalarda mijozlar bilan ishlash, buyurtmalarni qabul qilish, mahsulotlar hisobini yuritish, to‘lovlarni nazorat qilish va hisobot tayyorlash kabi jarayonlar doimiy ravishda amalga oshiriladi. Ushbu vazifalarni qog‘oz hujjatlar yoki alohida elektron jadvallar yordamida bajarish ma’lumotlarning takrorlanishi, xatolar yuzaga kelishi va kerakli axborotni izlashga ortiqcha vaqt sarflanishiga olib kelishi mumkin.
Mazkur muammolarni hal qilish uchun korxonaning asosiy faoliyatini yagona axborot tizimi orqali boshqarish maqsadga muvofiqdir. Bunday tizim ma’lumotlarni markazlashgan holda saqlash, ularni tezkor qayta ishlash va rahbariyatga zarur hisobotlarni taqdim etish imkonini beradi.
Maqolaning maqsadi kichik va o‘rta korxonalar faoliyatini avtomatlashtirishga mo‘ljallangan axborot tizimi modelini ishlab chiqish, uning funksional modullarini belgilash va samaradorligini baholash mezonlarini taklif etishdan iborat.
ASOSIY QISM
Biznes jarayonlarini avtomatlashtirish — korxona faoliyatidagi takrorlanuvchi vazifalarni dasturiy vositalar yordamida bajarish, ma’lumotlarni qayta ishlash va ish jarayonlarini nazorat qilish jarayonidir. Bunda asosiy maqsad faqat hujjatlarni elektron shaklga o‘tkazish emas, balki o‘zaro bog‘liq jarayonlarni yagona tizimda boshqarishdan iborat.
Korxonalarda uchraydigan asosiy muammolardan biri ma’lumotlarning turli fayllar va hujjatlarda saqlanishidir. Masalan, mijozlar ro‘yxati bir faylda, buyurtmalar boshqa hujjatda, mahsulotlar haqidagi ma’lumotlar esa alohida jadvalda yuritilishi mumkin. Natijada ma’lumotlarni yangilashda nomuvofiqlik yuzaga keladi. Bundan tashqari, buyurtmalar holatini kuzatish va umumiy hisobot tayyorlash ko‘p vaqt talab qilishi mumkin.
Ushbu muammolarni bartaraf etish uchun “Biznes jarayonlarini boshqarish axborot tizimi” modelini taklif etish mumkin. Tizim korxonaning kundalik faoliyatiga tegishli ma’lumotlarni yagona ma’lumotlar bazasida saqlaydi va foydalanuvchilarga belgilangan huquqlar asosida ulardan foydalanish imkonini beradi.
Taklif etilayotgan tizim quyidagi asosiy modullardan tashkil topadi:
1. Foydalanuvchilarni boshqarish moduli. Tizimga kirish, foydalanuvchi rollarini belgilash va foydalanish huquqlarini nazorat qilish vazifalarini bajaradi.
2. Mijozlar bilan ishlash moduli. Mijozlarning ism-sharifi yoki korxona nomi, telefon raqami, elektron pochta manzili va boshqa zarur ma’lumotlarini saqlaydi. Ma’lumotlarni qidirish, qo‘shish va tahrirlash imkonini beradi.
3. Buyurtmalarni boshqarish moduli. Buyurtma raqami, sanasi, mijoz, mahsulotlar, umumiy summa va buyurtma holatini qayd etadi. Buyurtmaning bajarilish jarayonini kuzatishga yordam beradi.
4. Mahsulotlar hisobi moduli. Mahsulot nomi, kodi, narxi va mavjud miqdori haqidagi ma’lumotlarni yuritadi hamda mahsulot qoldiqlarini nazorat qilish imkonini beradi.
5. Hisobotlar moduli. Buyurtmalar soni, savdo summasi, mijozlar faolligi va mahsulotlar holati bo‘yicha umumlashtirilgan ma’lumotlarni shakllantiradi.
Ushbu modullar o‘zaro bog‘langan holda ishlaydi. Masalan, yangi buyurtma yaratilganda tizim tegishli mijozni aniqlaydi, buyurtma ma’lumotlarini bazaga saqlaydi va mahsulot qoldiqlarini belgilangan qoidalar asosida yangilaydi. Natijada ma’lumotlarning o‘zaro muvofiqligini ta’minlash va jarayonlarni nazorat qilish osonlashadi.
TIZIMNI ISHLAB CHIQISH BOSQICHLARI
Axborot tizimini ishlab chiqish bir necha bosqichda amalga oshiriladi. Birinchi bosqichda korxonaning mavjud ish jarayonlari o‘rganilib, foydalanuvchilarning talablari aniqlanadi. Ikkinchi bosqichda tizim arxitekturasi va ma’lumotlar bazasi loyihalashtiriladi. Uchinchi bosqichda dasturiy ta’minot ishlab chiqilib, uning modullari birlashtiriladi. To‘rtinchi bosqichda funksional sinovlar o‘tkazilib, aniqlangan kamchiliklar bartaraf etiladi.
Tizimning dasturiy tuzilmasi foydalanuvchi interfeysi, biznes mantiqi va ma’lumotlar bazasidan iborat bo‘lishi mumkin. Foydalanuvchi interfeysi ma’lumotlarni kiritish va natijalarni ko‘rish uchun xizmat qiladi. Biznes mantiqi buyurtmalarni qayta ishlash va hisob-kitoblarni bajarish qoidalarini amalga oshiradi. Ma’lumotlar bazasi esa axborotlarni tartibli saqlash va ularga tezkor murojaat qilishni ta’minlaydi.
Tizim samaradorligini baholash uchun ma’lumotlarni kiritish va qidirishga sarflanadigan vaqt, hisobot tayyorlash tezligi, qayd etilgan xatolar soni va foydalanuvchi so‘rovlariga javob berish vaqti kabi ko‘rsatkichlardan foydalanish mumkin. Avtomatlashtirishdan oldingi va keyingi natijalar bir xil sharoitlarda taqqoslanishi lozim. Bu yondashuv tizimning amaliy foydasini asosli baholashga yordam beradi.
Axborot xavfsizligini ta’minlash uchun foydalanuvchilarning huquqlarini cheklash, parollarni himoyalangan shaklda saqlash, ma’lumotlarning zaxira nusxalarini yaratish va muhim amallarni qayd etish mexanizmlarini joriy etish zarur.
KUTILAYOTGAN NATIJALAR
Taklif etilayotgan axborot tizimini amaliyotga joriy etish natijasida mijozlar, buyurtmalar va mahsulotlarga oid ma’lumotlarni yagona muhitda boshqarish imkoniyati yaratilishi kutiladi. Ma’lumotlarni qidirish va hisobot tayyorlash jarayonlarini avtomatlashtirish xodimlarning takroriy ishlarga sarflaydigan vaqtini kamaytirishi mumkin. Shuningdek, ma’lumotlarni markazlashgan holda saqlash ularning izchilligini nazorat qilish va boshqaruv qarorlarini tegishli axborotlarga asoslashga yordam beradi.
Tizimning haqiqiy samaradorligi amaliy sinovlar orqali aniqlanishi lozim. Buning uchun uni joriy etishdan oldin va keyin tegishli ko‘rsatkichlar o‘lchanadi, foydalanuvchilar fikri o‘rganiladi va aniqlangan kamchiliklar bartaraf etiladi.
XULOSA
Korxonalarda biznes jarayonlarini avtomatlashtirish ma’lumotlarni boshqarish, ish jarayonlarini muvofiqlashtirish va kundalik operatsiyalarni nazorat qilish uchun muhim imkoniyat yaratadi. Maqolada mijozlar, buyurtmalar, mahsulotlar, foydalanuvchilar va hisobotlarni boshqarishga mo‘ljallangan axborot tizimi modeli taklif etildi. Tizimni bosqichma-bosqich ishlab chiqish, axborot xavfsizligini ta’minlash va samaradorlikni aniq mezonlar asosida baholash uning amaliy qiymatini belgilaydi. Kelgusida ushbu model asosida dasturiy mahsulot yaratish va uni real korxona faoliyatida sinovdan o‘tkazish tadqiqotning keyingi bosqichi hisoblanadi.
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